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เอกสารฉบับนี้ จั ดทำขึ้  นเพื่อบั นทึกและสรุปความต้ องการของลูกค้ า (Customer Requirements) ตามกระบวนการ ISO/IEC 29110

สำหรั บใช้ เป็ นพื้ นฐานในการจัดทำ Software Requirements Specification, การออกแบบระบบ, การทดสอบ และการตรวจรั บ ของ

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้ า (BRN WMS) บริษัท บี.อาร์ .เอ็น เอ็นเตอร์ ไพรส์  จำกั ด
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ลำดั บ ชื่อ ตำแหน่ง บทบาท

1 คุ ณเสรี  วิริ ยะสกุ ลธรณ์ ผู้ บริ หาร (CEO) Project Sponsor อนุมัติและตั ดสินใจเชิงกลยุทธ์

2 คุ ณอภิรั ชช์  สุภั ทรประทีป ผู้ จั ดการโครงการ บริ หารโครงการและควบคุ มการเปลี่ยนแปลง

3 คุ ณนพพงษ์ เจริ ญสุข นักวิเคราะห์ ระบบ เก็ บและวิเคราะห์ ความต้ องการ จัดทำเอกสาร

4 หัวหน้าฝ่ายคลังสินค้ าและพนักงานคลัง ผู้ ใช้ งานหลัก ให้ ข้ อมูลกระบวนการรั บเข้ า จ่ายออก โอนย้ าย และตรวจนับ

5 ฝ่ายขายและฝ่ายจั ดซื้ อ ผู้ ใช้ งาน ให้ ข้ อมูลกระบวนการเอกสารขายและจั ดซื้ อ

6 ฝ่ายบัญชีและการเงิน ผู้ ใช้ งาน ให้ ข้ อมูลการวางบิล รั บชำระ จ่ายชำระ และการบันทึกบัญชี

ความต้ องการเชิ งหน้าที่ และไม่ใช่หน้าที่  (Functional and Non-Functional Requirements)

ID Topic Result* Remark

CR01: Feature & Functional

Characteristics

CR01:001 ระบบต้ องรองรั บการลงทะเบียนเจ้ าของบริ ษัทและการเชิญผู้ ใช้ งานเข้ าร่ วม
บริ ษัท (Onboarding)

A FR-001
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CR01:002 ระบบต้ องยืนยันตั วตนผู้ ใช้ และบังคั บสิทธิ์  ตามบทบาท Owner, Admin,

Staff และ Viewer

A FR-002

CR01:003 ระบบต้ องรองรั บการกู้  คื นรหั สผ่าน การควบคุ ม Session และการยืนยัน

OTP ตามที่กำ หนด

A FR-003

CR01:004 ระบบต้ องให้ ผู้ ดูแลจั ดการข้ อมูลบริ ษัท, SMTP, การตั้ งค่ าระบบ, ผู้ ใช้ งาน

และสิทธิ์  การเข้ าถึงแอปพลิเคชัน

A FR-004

CR01:005 ระบบต้ องจั ดการข้ อมูลคลังสินค้ า, พื้ นที่/ช่องจั ดเก็ บ, หมวดสินค้ า, สินค้ า,

ประเภทผู้ ติดต่อ และผู้ ติดต่อ

A FR-005

CR01:006 ระบบต้ องรองรั บโครงสร้ างตำแหน่งจั ดเก็ บทั้ งแบบคลังเดียวและแบบหลาย
ชั้น (คลัง/พื้ นที่/ช่อง)

A FR-006

CR01:007 ระบบต้ องบันทึกการรั บสินค้ าเข้ า (Stock-in) ระบุสินค้ า จำนวน ตำแหน่ง
เอกสารอ้ างอิง และข้ อมูลติดตาม

A FR-007

CR01:008 ระบบต้ องบันทึกการจ่ายสินค้ าออก (Stock-out) โดยตรวจสอบสิทธิ์  และ
ยอดคงเหลือก่ อนจ่าย

A FR-008

CR01:009 ระบบต้ องโอนย้ ายสินค้ าระหว่างตำแหน่งจั ดเก็ บที่ได้ รั บอนุญาตโดยยอด
ต้ นทาง/ปลายทางสมดุลกั น

A FR-009

CR01:010 ระบบต้ องติดตาม Lot, Serial Number และวันหมดอายุของสินค้ าที่

เกี่ ยวข้ อง
A FR-010

CR01:011 ระบบต้ องแสดงภาพรวมสต๊ อก, ประวัติความเคลื่อนไหว, ความจุ/การใช้

พื้ นที่, สินค้ าใกล้ หมด, สินค้ าหมดอายุ และข้ อมูล Lot

A FR-011

CR01:012 ระบบต้ องพิมพ์ บาร์ โค้ ดสินค้ า (SKU) และตำแหน่งจั ดเก็ บ และรองรั บการ

สแกนในหน้าจอที่กำ หนด

A FR-012

CR01:013 ระบบต้ องสร้ างและจั ดการใบเสนอราคา, ใบสั่งขาย, ใบแจ้ งหนี้ , ใบรั บคื น

และใบลดหนี้
A FR-013

CR01:014 ระบบต้ องสร้ างและจั ดการใบขอซื้ อ, ใบสั่งซื้ อ, ใบแจ้ งหนี้ ซื้  อ และใบคื นสินค้ า
ผู้ ขาย

A FR-014

CR01:015 ระบบต้ องสร้ างและจั ดการใบวางบิลรั บ, ใบเสร็จรั บเงิน, ใบวางบิลจ่าย และใบ
สำคั ญจ่าย

A FR-015

CR01:016 ระบบต้ องจั ดการผังบัญชี, แผนก, สูตรบัญชี, สมุดรายวัน และบัญชีแยก

ประเภท
A FR-016

CR01:017 ระบบต้ องจั ดทำรายงานงบทดลอง, งบกำ ไรขาดทุน, งบดุล, ภาษีมูลค่ าเพิ่ม,

สมุดรายวัน และความเคลื่อนไหว GL

A FR-017

CR01:018 ระบบต้ องออกเลขที่เอกสารอัตโนมัติและควบคุ มสถานะ/วงจรชีวิตของ
เอกสาร

A FR-018

CR01:019 ระบบต้ องรองรั บการแนบไฟล์ ที่อนุญาตกั บรายการที่กำ หนด A FR-019

CR01:020 ระบบต้ องให้ ผู้ ใช้ กรอง ดู พิมพ์  และส่งออกรายงานปฏิบัติการและรายงานผู้
บริ หาร

A FR-020

CR01:021 ระบบต้ องแจ้ งเตือนผู้ ใช้ ที่เกี่ ยวข้ องเมื่อสถานะเอกสารเปลี่ยนหรือมี
เหตุการณ์ปฏิบัติการ

A FR-021
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CR01:022 ระบบต้ องสรุปยอดสต๊ อก/GL และแจ้ งเตือนสินค้ าใกล้ หมดและใบแจ้งหนี้

ค้ างชำระตามกำ หนดเวลา
A FR-022

CR01:023 ระบบต้ องเก็ บผู้ สร้ าง ผู้ แก้ ไข สถานะ และประวัติรายการเพื่อการตรวจสอบ A FR-023

CR01:024 ระบบต้ องจำกั ดข้ อมูลบริ ษัทและคลังสินค้ าให้ เฉพาะผู้ ใช้ ที่ได้ รั บอนุญาตใน
บริบทปัจจุบัน

A FR-024

CR02: Performance

Considerations

CR02:001 ระบบต้ องตอบสนองงานประจำวัน (เปิดหน้าจอ, ค้ นหา, สร้ างเอกสาร)
ภายในเวลาที่ใช้ งานได้ จริ งบนสภาพแวดล้ อมที่ตกลง

A NFR-006

CR02:002 ระบบต้ องมีตารางสรุปยอด (Aggregate) เพื่อให้ แดชบอร์ ดและรายงาน
แสดงผลได้ โดยไม่ต้ องคำ นวณใหม่ทุกครั้ ง

A NFR-006

CR02:003 ระบบต้ องรองรั บปริ มาณข้ อมูลและผู้ ใช้ พร้ อมกั นในระดั บที่ตกลงสำหรั บ

สภาพแวดล้ อมใช้ งานจริ ง

A NFR-006

CR03: Interface

Considerations

CR03:001 ระบบต้ องเชื่อมต่อฐานข้ อมูล MySQL/MariaDB 2 ฐาน (wms สำหรั บผู้

ใช้ /บริษัท และ wms2 สำหรั บคลัง/บัญชี)

A Operational

context

CR03:002 ระบบต้ องใช้ งานผ่าน Web Browser มาตรฐาน (Chrome, Edge,

Firefox) ได้
A NFR-008

CR03:003 ระบบต้ องส่งเหตุการณ์ไปยังบริ การ Node.js ผ่าน Endpoint ภายในที่

ป้ องกั นด้ วย Secret

A NFR-002

CR03:004 Browser ต้ องเชื่อมต่อ Socket.IO Endpoint สาธารณะเพื่อรั บการแจ้ ง
เตือนแบบ Real-time

A FR-021

CR03:005 ระบบต้ องส่งอีเมล Onboarding, กู้  คื นรหั สผ่าน และแจ้ งเตือนผ่าน SMTP

ที่ตั้ งค่ าต่อบริ ษัท
A FR-004

CR04: Required System

Characteristics

CR04:001 ระบบต้ องพั ฒนาบนสถาปัตยกรรม Web-based Application A Operational

context

CR04:002 ระบบต้ องเก็ บข้ อมูลแบบ Relational Database และรั กษา Referential

Integrity

A Data requirements

CR04:003 ระบบต้ องรองรั บการเข้ าสู่ระบบด้ วย Username/Password และกำ หนด

บทบาทผู้ ใช้

A FR-002

CR04:004 ระบบต้ องทำงานบน PHP 8 ขึ้  นไป, MySQL/MariaDB และ Node.js A NFR-008

CR05: Human Engineering

Considerations

CR05:001 UI ต้ องเป็ น Responsive ใช้ งานได้ ทั้ งบน Desktop และอุปกรณ์หน้าคลัง

สินค้ า (Tablet/Mobile)

A NFR-005
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CR05:002 เมนูและปุ่ มคำ สั่งต้ องแสดงตามบทบาทและสิทธิ์  การเข้ าถึงของผู้ ใช้  A Interface

requirements

CR05:003 ระบบต้ องแสดงผลการตรวจสอบข้ อมูล สถานะ ความสำเร็จ และข้ อผิดพลาด

อย่างชัดเจน

A Interface

requirements

CR05:004 ระบบต้ องมีขั้ นตอนยืนยันก่ อนลบ ยกเลิก หรือทำรายการที่ย้ อนกลับไม่ได้  A Usability practice

CR05:005 ระบบต้ องพิมพ์ เอกสารธุรกิ จและฉลากบาร์ โค้ ดในรูปแบบที่ใช้ งานได้  A Interface

requirements

CR06: Security

Considerations

CR06:001 การเชื่อมต่อในสภาพแวดล้ อมใช้ งานจริ งต้ องเข้ ารหั สด้ วย HTTPS/TLS A NFR-001

CR06:002 ค่ าตั้ งค่ าและความลับของระบบต้ องไม่ถูกเก็ บใน Source Control และไม่
เข้ าถึงได้ จากเว็บสาธารณะ

A NFR-001

CR06:003 การทำงานฝั่ งเซิร์ ฟเวอร์ ต้ องตรวจสอบข้ อมูลนำเข้ า ยืนยันตั วตน ตรวจสิทธิ์ 

และจำกั ดขอบเขตบริษัท/คลัง
A NFR-002

CR06:004 ระบบต้ องจำกั ดสิทธิ์  การเข้ าถึงตามบทบาท (Role-based Access

Control) ทั้งใน UI และฝั่ งเซิร์ ฟเวอร์
A FR-002

CR06:005 ระบบต้ องป้ องกั น SQL Injection และ Cross-Site Scripting A NFR-002

CR06:006 ระบบต้ องบล็อกการเข้ าสู่ระบบซ้ำ ซ้ อน (Concurrent Login) ของบัญชี

เดียวกั น

A FR-003

CR07: Environmental

Considerations

CR07:001 ระบบต้ องทำงานบน Linux Server ในรูปแบบติดตั้ งเอง (LAMP) หรือ
Docker Compose

A NFR-004

CR07:002 ระบบต้ องใช้ เขตเวลา Asia/Bangkok อย่างสม่ำเสมอทั้งแอปพลิเคชันและ
งานตามกำ หนดเวลา

A NFR-010

CR07:003 ระบบต้ องใช้ งานได้ บนอุปกรณ์ Desktop และอุปกรณ์พกพาผ่าน Web

Browser

A NFR-005

CR07:004 ระบบต้ องแยกข้ อมูลสาธิ ต/ทดสอบออกจากข้ อมูลใช้ งานจริ งได้  A Data requirements

CR08: Operational

Considerations

CR08:001 ระบบต้ องมีการสำรองฐานข้ อมูลอัตโนมัติรายวัน A NFR-004

CR08:002 ระบบต้ องกู้  คื นข้ อมูลจากชุดสำรองได้ ตามขั้ นตอนที่จั ดทำเป็ นเอกสาร A NFR-004

CR08:003 ระบบต้ องมีการเฝ้ าระวังสถานะบริ การ Web, Database และ Node.js

พร้ อมแจ้ งเตือนเมื่อขั ดข้ อง
A NFR-004

CR08:004 ระบบต้ องรองรั บหลายบริษัท (Multi-company) และหลายคลังสินค้ าภาย
ใต้ การแยกข้ อมูล

A FR-024

CR08:005 งานตามกำ หนดเวลาต้ องทำงานสำเร็จโดยไม่สร้ างผลลัพธ์ ซ้ำ หรื อเกิ นสิทธิ์   A FR-022
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CR09: Maintenance

Considerations

CR09:001 ซอฟต์ แวร์ ต้ องมีโครงสร้ างแบบโมดูล (Manager Classes / API) เพื่อให้

แก้ ไขได้ โดยไม่กระทบส่วนอื่น

A NFR-007

CR09:002 ระบบต้ องมีแม่แบบค่ าตั้ งค่ า (Configuration Template) และควบคุ ม

เวอร์ ชั นด้ วย Git

A NFR-007

CR09:003 ระบบต้ องมีเอกสารคู่ มือการบำรุงรั กษาและประวัติข้ อบกพร่องที่แก้ ไขแล้ ว A NFR-004

CR09:004 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้ างฐานข้ อมูลต้ องสะท้ อนใน setup.php และตาราง
schema_migrations

A NFR-007

CR10: Installation

Considerations

CR10:001 ระบบต้ องติดตั้ งฐานข้ อมูลได้ ในขั้ นตอนเดียวผ่าน setup.php A NFR-004

CR10:002 ระบบต้ องติดตั้ งแบบ Container ได้ ด้ วยคำ สั่ง docker compose up -d

--build

A NFR-004

CR10:003 ระบบต้ องมีสคริ ปต์ สร้ างไฟล์  .env และค่ าความลับอัตโนมัติ (docker/init-

env.sh)

A NFR-001

CR10:004 ระบบต้ องมีเอกสารขั้ นตอนการติดตั้ งและตั้ งค่ า A NFR-004

CR11: Support

Considerations

CR11:001 ต้ องมีคู่ มือผู้ ใช้ งาน (Software User Document) A Documentation

CR11:002 ต้ องมีคู่ มือปฏิบัติงานสำหรั บผู้ ดูแลระบบ (Product Operation Guide) A Documentation

CR11:003 ต้ องมีการอบรมผู้ ใช้ งานก่ อนเปิดใช้ งานจริ ง A Training

CR11:004 ต้ องมีช่ องทางสนับสนุนและระดั บการให้ บริ การ (SLA) หลังส่งมอบ A Maintenance

CR12: Design Constraints

CR12:001 ระบบต้ องพั ฒนาด้ วย PHP, MariaDB และ Node.js ตามที่องค์ กรอนุมัติ A NFR-008

CR12:002 ระบบต้ องควบคุ ม Source Code ด้ วย Git โดยมี main เป็ น Baseline

หลัก
A Configuration

CR12:003 รหั สผ่านผู้ ใช้ ต้ องเข้ ารหั สด้ วย bcrypt และไม่เก็ บหรื อบันทึกเป็ นข้ อความ
ธรรมดา

A NFR-002

CR12:004 โครงการต้ องจั ดทำ Work Products ตามมาตรฐาน ISO/IEC 29110

Basic Profile

A NFR-009

CR13: Safety and Reliability

Considerations

CR13:001 การเปลี่ยนแปลงฐานข้ อมูลที่เกี่ ยวข้ องกั น (เอกสาร + สต๊ อก + GL) ต้ อง

เป็ น Transaction เดียวกั น

A NFR-003

CR13:002 ระบบต้ องป้ องกั นยอดสต๊ อกติดลบและความเคลื่อนไหวซ้ำ ซ้ อน A NFR-003
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CR13:003 ระบบต้ องรองรั บการสำรองและกู้  คื น (Backup & Recovery) ทั้ง Source

Code และฐานข้ อมูล
A NFR-004

CR13:004 ระบบต้ องจั ดการข้ อผิดพลาดโดยแสดงข้ อความที่เข้ าใจได้ แทน Fatal

Error

A NFR-006

CR14: Quality Expectations

CR14:001 ระบบต้ องผ่านการทดสอบตาม Test Case ที่กำ หนดก่ อนส่งมอบ A Acceptance

CR14:002 ทุกความต้ องการต้ องสอบกลับได้ ถึงการออกแบบ ส่วนประกอบ และหลัก

ฐานการทดสอบ

A NFR-009

CR14:003 ระบบต้ องผ่านการทดสอบการยอมรับ (UAT) โดยตั วแทนลูกค้ าบนสภาพ

แวดล้ อมใช้ งานจริ ง

A Acceptance

CR14:004 ต้ องไม่มีข้ อบกพร่องระดั บวิกฤตค้ างอยู่ในด้ านความปลอดภัย การแยก

ข้ อมูล และความถูกต้ องของสต๊ อก/บัญชี
A Acceptance

Remark

* Result : A = Accepted, U = Unaccepted, N/A = Not Applicable

เอกสารฉบับนี้ รวมความต้ องการที่ได้ จากการทบทวนขอบเขตงานร่วมกั บลูกค้ า

การเปลี่ยนแปลงความต้ องการหลังอนุมั ติต้ องดำเนินการผ่าน Change Report

ผู้ จัดทำเอกสาร (Secretary)

ชื่อ ตำแหน่ง ลายเซ็น วันที่

คุ ณนพพงษ์ เจริ ญสุข System Analyst

ผู้ ตรวจสอบเอกสาร (Reviewer)

ชื่อ ตำแหน่ง ลายเซ็น วันที่

คุ ณเยาวลักษณ์ บางชมภู Document Control

ผู้ อนุมัติ (Approval)

ชื่อ ตำแหน่ง ลายเซ็น วันที่

คุ ณเสรี  วิริ ยะสกุ ลธรณ์ Project Sponsor
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